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1. OBJETIVO

1.1. O presente documento tem por objetivo iniciar ocedimento licitatorio no ambito da
Geréncia Regional da Anatel no Ceard — GR09, paraatacédo de sociedade empresaria
especializada na prestacéo de servigos continuadogreendendo servicos de apoio e
suporte técnico aos usuarios da rede corporathglpleando a plataforma de hardware,
software, cabeamento e telefonia, a serem exeatam@mbito da Unidade Operacional
da Anatel no Estado do Piaui, localizada na Averidai Serafim, n°® 2.786, Centro,
Teresina-Pl.

1.2. Esta licitagdo estabelecera condicbes para a tagdia de sociedade empresaria
especializada na prestacao de servicos continubsgporte técnico aos usuarios da rede
corporativa, por meio de pregao eletronico, engidbaa plataforma de hardware,
software, cabeamento e telefonia, a serem exeautade dependéncias da Unidade
Operacional da Anatel no Piaui, pelo periodo den&8es, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 meses, conforme especificacdes e ¢dadiconstantes neste documento.

1.3. Como beneficios resultantes desta contratacdoraeespemelhor atender aos usuarios da
rede corporativa e telefonia, no ambito desta Wted@peracional, propiciando, assim, a
Anatel desempenhar suas atribuicbes regimentaisegaisl voltadas as atividades
finalisticas e ao alcance dos seus objetivos utsbibais.

2. MOTIVACAO

2.1. O Decreto Federal n° 2.271/97, que dispde sobreordratacdo de servicos pela
Administracédo Publica Federal Direta, Autarquideuedacional, prevé:

“art.1°, § 1°. As atividades de conservagao, lingpezeguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcao, nagrafia,
telecomunicacdes e manutencdo de prédios, equipdosere instalacbes
serdo, de preferéncia, objeto de execucdao indirefgrifo nosso).

“art.1°, 8 2° Nao poderdo ser objeto de execucadireta as atividades
inerentes as categorias funcionais abrangidas pplano de cargos do 6rgéo
ou entidade, salvo expressa disposi¢cao legal entréoio ou quando se tratar
de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambitto quadro geral de
pessoal.”

2.2. A Lei Federal n°® 10.871/2004, que dispbe sobreiag@p de carreiras e organizacdo de
cargos efetivos das Agéncias Reguladoras ndo @téxidades correlatas as de prestacao
de servico de suporte técnico presencial aos wsude informatica e telefonia.

2.3. Considerando o art. 1°, do Decreto n® 2.271/97 eia® 10.871/2004, verifica-se que a
execucao de tais servigos deve ser indireta.

2.4. Atualmente, o parque tecnolégico da Anatel/UO08aréposto por:
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ANATEL
Item Quantidade
Microcomputadores tipo Desktop 15
Microcomputadores tipo Notebook 11
Servidores de Rede 1
Impressoras Jato de Tinta 3
Projetores Multimidia 1
Ramais Telefénicos 21
2.5. Todo esse aparato que compde a estrutura telend@itBD092 tem como objetivo dar o

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

apoio necessario ao cumprimento das atividadesuicisihais desta Agéncia no Piaui.

Na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatelservicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacdo sdo realizddofsorma centralizada, sob
responsabilidade da Superintendéncia de Gestaofdanacdo, com sede funcional no
Distrito Federal. Os servicos de informacdo da @hnado corporativos e, quando
implantados, s&o disponibilizados a todas as ueglathanizacionais.

Tendo em vista que as atividades relacionadas anatiracdo da rede corporativa séo
centralizadas, cabe as Geréncias Regionais e egpsctivas Unidades Operacionais a
execucao de funcdes especificas de suporte aacealeelde atendimento ao usuario.

Vale esclarecer, ainda, que ndo ha no quadro foakcidesta Agéncia o cargo de Técnico
em Informatica, cujas atribuicbes sdo as atualmenxigidas para os trabalhos na
Coordenacéo de Informatica.

Para todos os cargos dos ultimos concursos, fgidxiformacdo superior na area de

informatica para a funcdo em atividades de progcama desenvolvimento de sistemas
informatizados, o0 que ndo € o caso das atividastpseridas e desenvolvidas nesta Unidade
Operacional. Difere, portanto, dos servicos téanigoltados mais precisamente para o
suporte, envolvendo, estas, as atividades de eoafiges e instalacdes de computadores,
instalacdes/manutencdes de pontos de rede e teledmoio aos usuérios quanto a perfeita
utilizacdo dos componentes da rede local, envolvéraidware e software, dentre outras

atividades.

2.9.1. A execucdo dos servicos devera prever profissishal{écnico(s) em
Informética, com as habilidades e qualificacbesgui relacionadas:

2.9.1.1. formacéao de nivel médio;
2.9.1.2. experiéncia comprovada de no minimo 6 (seis) meses;

2.9.1.3. noc¢Bes em administracdo de redes corporativas ataf@ima
Microsoft;

2.9.1.4. Windows 2000/ XP / Win 7 / 2008;
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2.9.1.5. nocOes de roteadores, hubs e cabeamento;

2.9.1.6. imprescindivel experiéncia em instalacdo de so#war
montagem e manutencéo de redes e computadorefigucacéo
de impressoras.

2.10. Ressalte-se que este tipo de contratacdo vinha sdilidada pela GR09, cujo contrato
teve a vigéncia expirada em dezembro de 2012.

2.11. Face ao exposto e baseado no Decreto Federal 272 Tdrha-se necessario agilizar, com a
méxima urgéncia, a contratacdo de empresa espedalina prestacdo de servigcos
continuados de suporte técnico aos usuarios dacagerativa, englobando a plataforma
de hardware, software, cabeamento e telefonia, ramseexecutados na Unidade
Operacional do Estado do Piaui — UO092, pelo peridd 12 meses, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 meses.

3. PRODUTOS/SERVICOS

3.1. REQUISITOS DO OBJETO
3.1.1. Caracteristicas

3.1.1.1 A presente contratacdo compreende a prestacado rdeosespecializado de suporte
técnico a usuarios, incluindo: métodos e procedsosabalho para suporte a hardware,
software, cabeamento, telefonia; relatorios e efpmpdes técnicas; necessarios ao
atendimento das condicdes para a execucao degssketgervico.

3.1.1.2 O servico de suporte atendera os chamados dosasdarCONTRATANTE. O suporte
presencial avaliar4 e resolvera as solicitacbeareimhadas, bem como executara outros
servigos, objeto do contrato, nas dependénciaONMIRATANTE.

3.1.1.3 Para a realizagdo do servico, caberd a CONTRATAD#ter residente no ambiente
tecnolégico operacional da CONTRATANTE numero gaefite de prestadores de
servigos, a seu julgamento, com os requisitos gsioinais delineados no subitem 3.1.2.,
para o fiel cumprimento dos niveis de servi¢o ekiginos itens 3.1.6 e 3.1.7. Para esses
profissionais, a CONTRATANTE disponibilizara instebes fisicas, ramais telefonicos,
mobiliario e demais materiais necessarios paraaugéo dos servicos.

3.1.2. Requisitos profissionais

3.1.2.1 Para o atendimento do objeto desta contratacaoQBETRATADA fica obrigada a
comprovar, que tem condi¢cdes de disponibilizar,catéicio da prestagdo dos servicos,
profissionais com 0s seguintes requisitos e capdesl

3.1.2.1.1 Para todos os prestadores de servicos, Certificdogdamente registrado, de
conclusdo de curso de ensino médio (antigo seggnalm) ou equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida péilustério da Educacao
(MEC), devidamente registrado na Secretaria de &giac
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3.1.2.1.2No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA d&vapresentar
Atestado que seus prestadores de servigos, quatasde as atividades objeto
do contrato, possuem conhecimentos em atividadasioradas ao suporte
técnico; operacdo e manutencdo de microcomputagdooegiecimento em
softwares (Windows XP e 7, Windows Server 2000 @826 Office 2010);
arquitetura de microcomputador padrdo IBM/PC; nec@ke roteadores,
switches e cabeamento; nocdes em administracdo de redpsrativas na
plataforma Microsoft Windows Server; experiéncia emontagem e
manutencao de redes; configuracao de impressanalsecimento em telefonia:
VolIP, centrais telefénicas e habilitacdo de pomébsfonicos; substituicdo de
suprimentos e kits de manutencdo em equipamentdkata geral.

3.1.2.1.3 A apresentacdo da documentagdo descrita nos sul3iter2.1.1 e 3.1.2.1.2, é
condicao indispensavel para o inicio da execucatatoal.

3.1.3. Horérios e local de execucao do objeto

3.1.3.1 Os servicos serao prestados nas dependéncias daddrdperacional da Anatel no Piaui,
localizada na Avenida Frei Serafim, 2786, Centreresina-Pl, no horario compreendido
entre 8h0O0OmMin e 12h00min e entre 13h00min e 17h®0d& segunda a sexta-feira, bem
como em horarios excepcionais aos feriados, sabadimeningos ou durante a semana,
além do expediente normal de trabalho, em turnganwados pela CONTRATADA
para cumprimento dos niveis de servi¢o estabelgcide subitens 3.1.6 e 3.1.7.

3.1.3.2 A execucdo dos servicos ocorrera, em condicbes aigrndentro do horario de
disponibilidade definido no subitem 3.1.3.1. Exéepalmente, a critério da
CONTRATANTE, a execuc¢ao do servi¢o podera ser @releufora do periodo e horarios
previstos no subitem 3.1.3.1.

3.1.3.3Estima-se que nao mais de 5% (cinco por centohdas de trabalho mensal, poderao ser
realizadas em horarios noturnos e em dias naa Gteis

3.1.3.4 A execucdao dos servi¢os ocorrera nas dependérecidsatel no Estado do Piaui.
3.1.4. Niveis de severidade

3.1.5.1 Dependendo do impacto que possa causar nas adgiddad CONTRATANTE, as
solicitagdes feitas pelos usuéarios poderéo apra@sestseguintes niveis de severidade:

3.1.5.1.1 Severidade *“alta” — chamados para restabeleceri¢cesrwriticos para as
atividades da CONTRATANTE que estejam parados oasgntando falhas de
funcionamento e que demandem acéao imediata.

3.1.5.1.2 Severidade “média” — chamados referentes a pr@seame afetam atividades
criticas para os usuarios da CONTRATANTE, sem aasisa interrup¢cado, mas
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degradando significativamente a produtividade, pdde culminar com a
interrupcao dos servicos.

3.1.5.1.3 Severidade “baixa” — correspondem a chamadosnadelsts a elaboracdo de
diagnostico, esclarecimento de duvidas, avaliag&o athbiente ou para
implementar procedimentos de evolucao de versapro@uto e aplicacado de
melhorias e corre¢des, com vistas a prevenir a@uacia de problemas. Também
podem estar associados a execucao de tarefasragine

3.1.5.2 A classificagdo quanto a severidade dos chamaddg éxclusiva competéncia da
CONTRATANTE.

3.1.5. Atendimento de solicitacfes e resolucéo de proldema

3.1.5.1. As solicitacdes deverao ser atendidas dentro d®gnamaximos estabelecidos de acordo
com seus niveis de severidade, nas condicGes aesalla seguir, conforme detalhamento
constante no CATALOGO DE SERVICOS (anexo):

3.1.5.1.1.Atendimento a chamados de severidade “alta’:

3.1.5.1.1.1. Os chamados de severidade “alta” deverao ser soldos em até 4
(quatro) horas Uteis, contadas a partir do escaltnu® servico.

3.1.5.1.2.Atendimento a chamados de severidade “média’:

3.1.5.1.2.1. Os chamados de severidade “média” deverdo sercofans em até
8 (oito) horas uteis, contadas a partir do escatémmo servico.

3.1.5.1.3.Atendimento a chamados de severidade “baixa”:

3.1.5.1.3.1. Os chamados de severidade “baixa” deverdo serispadns em até
24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas a pdetiescalamento do
servico.

3.1.5.2. Para contagem dos prazos de atendimento, serddematdd apenas o horario de
disponibilidade do servi¢co contratado, conformeviste no subitem 3.1.3.1.

3.1.5.3. 0 CATALOGO DE SERVICOS podera sofrer alteragdegyalquer momento, a critério
da CONTRATANTE.

3.1.6. Indicadores de nivel de servico

3.1.6.1. Indicadores definem o nivel de servico inicialmeexégido e que deve ser cumpridos
pela CONTRATADA.

3.1.6.2. Os indicadores de avaliacdo e suas respectivas rfietam definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servico e sggrem unidades de medida.
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3.1.6.3. A afericdo e avaliacdo dos niveis de servi¢os, bemo de seus indicadores, devera ser

continua. Mensalmente, serd consolidada, caber@ONTRATANTE a elaboracéo de
relatorio, que devera ser encaminhado a CONTRATAp#a fins de conhecimento e
providéncias, caso necessario.

3.1.7. Indicador para solicitacdes de severidade “alta”

3.1.7.1.

3.1.7.2.

3.1.7.3.

O indicador para as solicitagbes de servigo corergade “alta” serd o percentual de
chamados pendentes de solucdo ou resolvidos ha dea® (quatro) horas uteis,
contadas a partir do escalamento.

O indicador sera obtido pela divisdo do numero ltemados pendentes de solugéo ou
resolvidos ha mais de 4 (quatro) horas Uteis patial e solicitacbes de severidade
“alta”, registradas no periodo mensurado.

O indicador ndo devera ser superior a 20% (vintecpato) do total de chamados de
severidade “alta”, o que sujeitarda a CONTRATADAsancdes previstas no subitem 10.

3.1.8. Indicador para solicitacdes de severidade “média”

3.1.8.1.

3.1.8.2.

3.1.8.3.

O indicador para as solicitagcdes de servico corargade “média” sera o percentual de
chamados pendentes de solugéo ou resolvidos h&m8igoito) horas uteis, contados a
partir do escalamento.

O indicador sera obtido pela divisdo do numero ltlrados pendentes de solu¢do ou
resolvidos ha mais de 8 (oito) horas uteis pelaltde solicitacbes de severidade
“média”, registradas no periodo mensurado.

O indicador ndo devera ser superior a 30% (triotagento) do total de chamados de
severidade “média”, o que sujeitara a CONTRATADAsascoes previstas no subitem
10.

3.1.9. Indicador para solicitagOes de severidade “baixa”

3.1.9.1.

3.1.9.2.

3.1.9.3.

O indicador para as solicitacdes de servico corarggade “baixa” serd o percentual de
chamados pendentes de solugéo ou resolvidos hadmai (vinte e quatro) horas uteis,
contados a partir do escalamento.

O indicador sera obtido pela divisdo do numero ltrados pendentes de solu¢do ou
resolvidos ha mais de 24 (vinte e quatro) horass (gelo total de solicitacbes de
severidade “baixa”, registradas no periodo mensurad

O indicador ndo devera ser superior a 30% (triotagento) do total de chamados de

severidade “baixa”, o que sujeitard a CONTRATADAsascOes previstas no subitem
10.
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3.2. MODELO DE FORNECIMENTO DE PRESTACAO DE SERVICO

3.2.1. Apresentacéo de Proposta de Precos

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.8.

3.2.1.4.

3.2.1.5.

As proponentes deverdo considerar na elaboracasuds propostas de preco as
seguintes estimativas: estima-se um volume de 2hbi&s anuais, correspondendo a
uma meédia de 176 horas mensais. Destas, cerca %e sd® classificadas como

severidade “baixa”; cerca de 49% sao classificada® severidade “média”; e cerca de
2% sao classificadas como severidade “alta”.

Cabe ressaltar que as quantidades de servico iaflasn no subitem anterior,
representam uma estimativa. Porém, a critério esk@duda CONTRATANTE, as
mesmas poderédo ser alteradas, para mais ou pacs mespeitados os limites legais. Se
isso ocorrer, a alteracdo quantitativa do contragpa precedida de célculo e
demonstracdo analitica do aumento ou da reducaoustss, de acordo com a planilha
de composicao de custos e formacéo de precos.

Caberd a Proponente a definicdo do quantitativgprdstadores de servicos a ser
disponibilizados, a qualificacdo dos perfis prafiegis e o estabelecimento dos niveis
salariais a serem efetivamente praticados, levaardoconsideragdo as estimativas
apresentadas no subitem 3.2.1.1, o atendimenteegassitos de formacao profissional
delineados no subitem 3.1.2, a consecu¢do dossndeiservicos estabelecidos no
subitem 3.1.6, a importancia do nivel de qualiff@aglos profissionais, bem como os
demais fatores.

Ressalte-se que a definicdo do quantitativo ddguferes de servicos, das qualificacdes
de seus perfis e dos niveis salariais definem wsicnminimos de referéncia a serem
atendidos. Uma vez apresentados sob a forma degteople precos, seus efetivos
cumprimentos serdo objeto de verificagao pela CONIANTE.

A proposta de precos apresentada devera incluustss incorridos para a prestacao do
servico, tais como e sem se limitar a custos diretondiretos, tributos incidentes, taxa
de administracdo, materiais, servigos, encargasisptrabalhistas, seguros, instalacao
e desinstalagdo, lucro e outros necessarios ao rouoergo integral do objeto
contratado.

3.2.2. Execucao

3.2.2.1.

3.2.2.2.

Os servicos objeto da contratacdo envolvem a e&ecdas atividades estabelecidas
neste Termo de Referéncia, componentes do CATALOGE SERVICOS da
CONTRATANTE.

O servico tratado nesta proposicado envolvera augfecde atividades pontuais, para

atender a necessidades especificas, ou atividaglestila, a serem executadas de
maneira continua para apoiar os processos dehmtal CONTRATANTE.
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3.2.2.3. Do atendimento das solicitagdes dos servicos:

3.2.2.3.1.0s servigos a serem executados deverao ser presathcemissao de Ordens de
Servico de atendimento pelos usuarios da rede @irg®. Essas deverdo ser
geradas por intermédio do sistema interno VISAQlassificacdo das referidas
solicitacbes, conforme CATALOGO DE SERVICOS, serdlizada por meio de
uma Central de Servicos helpdesk), cuja responsabilidade é da
CONTRATANTE.

3.2.2.3.2.Em casos de urgéncia, 0s servicos poderdo seritadis via telefone e
executados com a autorizacdo do Gestor do Contrato.

3.2.2.3.3.0 atendimento prestado pela empresa Contratadaadeliservar as normas de
sigilo, de restricdes de uso e de responsabiliqadato aos dados manuseados.

3.2.2.3.4.Cada solicitacdo de servico tera identificacao ajréicqual servira de referéncia
para acompanhamento pela CONTRATANTE.

3.2.2.3.5.Ap6s a classificacdo das solicitacdes pela CemtealServigos, estas serdo
escaladas para a CONTRATADA, a qual passara a espomsavel pelo
atendimento ao chamado, para que a demanda passesskida no menor
tempo possivel, dentro dos niveis de servico piasyis

3.2.2.3.6. Por “atendimento ao chamado” entende-se o tratmmefetivo de uma
solicitacdo de servico, devidamente registradaistersa dehelpdesk, na busca
de uma solucgao definitiva.

3.2.2.3.7. O escalamento das solicitacbes sera encaminhaoimaticamente por meio de
sistema proprio da CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRDA devera
disponibilizar, no minimo, um prestador de servigs dependéncias da
CONTRATANTE, a fim de receber e dar inicio a densmmgle podera escalar,
caso necessario, outros prestadores de servicGONAE RATADA de forma a
concluir o tratamento das solicitagoes.

3.2.2.3.8. Apos a concluséo das atividades, o prestador deag escalado para solucéao
das demandas, sera responsavel por encerra-lastama registrando quais
foram as solucdes adotadas para o atendimento.

3.2.2.3.9.Caberé a Central de Servigos validar, por meioisteraa, o encerramento das
solicitacdes, observando as solugdes registradappestador de servicos.

3.2.2.4. Classificacdo das solicitagdes

3.2.2.4.1.As solicitacdes de servico que estiverem em corittarde com o CATALOGO
DE SERVICOS, serdo priorizadas por severidade, abgda com o0s niveis
determinados no subitem 3.1.6.
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3.2.2.4.2.Por interesse da Administracdo, a CONTRATANTE péadeequerer a
reclassificacdo de chamados para niveis menoresatures de severidade. Os
prazos de atendimento e de solucdo do chamado, doemo oS prazos e
percentuais de multas, deverdo ser automaticaragrgtados para o novo nivel
de severidade.

3.2.2.4.3.A CONTRATADA ficara obrigada a alocar tantos prest@s de servicos
quanto se fizer necessario para auxiliar na soluw@@roblema, sem 06nus
adicional para a CONTRATANTE.

3.2.2.5. Suspenséao de solicitacdes

3.2.2.5.1.Solicitagbes poderdo ser suspensas temporarianpetde CONTRATANTE.
Neste caso, terdo a contagem do tempo de atendinselspensa enquanto
perdurar a motivagao da suspensao.

3.2.2.5.2.580 motivos para suspensdao de solicitacdes:

3.2.2.5.2.1. Chamados que exijam providéncias por parte de clate do
produto atendido;

3.2.2.5.2.2. Chamados que demandem de maiores informacdes iddasé, e
este esteja momentaneamente indisponivel para n@spoas
indagacoes;

3.2.2.5.2.3. Demais providéncias que nao dependam exclusivamelae
CONTRATADA para solugéo.

3.2.2.5.3.Durante o periodo de suspensao da solicitacdo, NTRATADA néo ficara
isenta de sua responsabilidade em relacdo a aghoi cabendo-lhe atuar, junto
ao motivo que originou a suspensédo, para priorigeclassificar, escalar o
chamado, enfim, dar o tratamento que se fizer sades a retomada do
atendimento.

3.2.2.5.4.A motivagcdo da suspensdo devera ser registradalitdtagdo, qualquer que
seja, a qual sera avaliada pela CONTRATADA quardnaaadmissibilidade.

3.2.2.6. Cancelamento de solicitagbes

3.2.2.6.1.Solicitagbes poderdo ser canceladas, pela CONTRAEANnos seguintes
casos:

3.2.2.6.1.1. Duplicidade de solicitacdes abertas pelo mesmoriasaaeferentes
a mesma demanda;

3.2.2.6.1.2. Desisténcia, por parte do usuario, da solicitacao.
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3.2.2.7. Sistema informatizado delpdesk
3.2.2.7.1.Todas as solicitacbes de servico serdo controlaoiasistema déepdesk para
efeito de acompanhamento das providéncias em amdamelo tempo decorrido
desde sua abertura.
3.2.2.7.2.0 sistema informatizado dehelpdesk serd provido e mantido pela

CONTRATANTE, que providenciara o acesso ao sistam@ONTRATADA,
dentro das dependéncias da CONTRATANTE, e a tr&ipara utilizacdo do

mesmo.

3.2.2.7.3.Caberd a CONTRATADA efetuar o correto registro ddividades, acoes,
proposicdes ou solucdes aplicadas no chamadaamilo o sistema delpdesk
na execucao dos servigos.

3.2.2.8. Apontamento de desconformidades

3.2.2.8.1.Mensalmente, a CONTRATANTE fara o apontamento desdamentos das
solicitagcdes onde julgar que existiram desconfoahéd em relacdo as condigcdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, para cordr@o e providéncias por

parte da CONTRATADA.

3.2.2.8.2.Caso deixe de apresentar as justificativas supdast o entendimento da
CONTRATANTE sera o de que a CONTRATADA néo ensgarmanifestar a

respeito e reconhece a desconformidade.

3.2.2.8.3.As justificativas apresentadas pela CONTRATADA pudeou ndao, serem
aceitas pela CONTRATANTE. Caso esta entenda semprocedentes os
argumentos apresentados por aquela, considerardesnformidades em
guestdo em sua avaliacdo e promovera a aplicagé&adades cabiveis.

3.2.2.9. Relatério gerencial de servigos

3.2.2.9.1.A CONTRATANTE emitira relatorios gerenciais mensaifs servicos
executados, dos chamados abertos, fechados e eogdinaéntos prestados,

observando os indicadores de nivel de servicoidesre alcancados.

3.2.2.9.2.Atualmente na Agéncia, existem dois sistemas qpersaam a elaboracdo de
relatorios gerenciais: 0 SICAC (Sistema de Contmldcompanhamento de
Contratos), que possibilita o acompanhamento omgtarie e financeiro do
contrato, bem como o registro de ocorréncias naeseaeucio; e o VISAO, que
organiza as demandas de servi¢cos e dao suporiecaicsdores do Acordo de

Niveis de Servico.

3.2.2.9.3.0 relatério gerencial mensal devera englobar, nanente, os seguintes
topicos:
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3.2.2.9.3.1. Apontamentos de desconformidades apresentados gogu@riodo
apurado;

3.2.2.9.3.2. Pontos julgados problematicos no periodo apurado;
3.2.2.9.3.3. Recomendacdes técnicas e administrativas paraxor@eriodo.
3.2.2.10. Demais informacdes relevantes para a gestao coalrat

3.2.2.10.1. O relatério gerencial devera ser emitido pela CONTRNTE e
encaminhado para a CONTRATADA até o quinto dia dtl periodo de
apuracéao subsequente.

3.2.2.10.2. A entrega do relatdrio gerencial mensal sera c@odngecessaria a atestacao
e recebimento definitivo dos servigcos pela CONTRAITA.

4. UNIDADES DE MEDIDA

4.1. O quantitativo de servi¢os contratados, para etitacompanhamento fisico do contrato e
pagamento dos servicos, considerara o dispostotem 8.2.1 e o atendimento dos
indicadores de nivel de servi¢o, conforme dispostdem 3.1.6.

5. FASES DE IMPLEMENTACAO E PRAZOS

5.1. O inicio da execuc¢do do objeto devera ocorrer émbafcinco) dias Uteis, contados da
assinatura do contrato.

5.2. E condi¢do indispensavel para o inicio da execugéiotratual a apresentacdo da
documentacdo de que tratam os subitens 3.1.2311121.2.

5.3. A presente contratagdo terd vigéncia de 12 mesparta da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogado até o limité@eeses, de acordo com o art. 57, Il, da
Lei Federal n° 8.666/1993.

6. HABILITACAO DO PROPONENTE

6.1. As regras de habilitacdo do proponente estdo posviso Item 10 — Da Habilitagdo, do
Edital.

7. METODOLOGIA

7.1 Utilizar as metodologias pertinentes a atividadejeto da contratacdo, bem como as
normas internas da Anatel,
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7.2

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

Adotar os procedimentos e regulamentos vigentesgque venham a ser implantados pela
Anatel, durante todo o periodo de vigéncia do ebotr

COMPROMISSOS
OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA:

Responder pelo cumprimento dos postulados leggentes de ambito Federal, Estadual
ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos mpcumento de todas as obrigacbes
estabelecidas por regulamentacdo da Anatel, ineluguanto aos precos praticados no
contrato.

Prestar, por escrito, as informacdes e 0s esalaestos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigénciacdatrato decorrente deste Termo
de Referéncia.

Manter, durante o periodo de vigéncia contratual pneposto para representacdo da
CONTRATADA sempre que for necessario.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da CONTRATENjualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto dadtva

Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em cqmatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des que culminaram em shabilitacdo e qualificagdo no
processo licitatoria

Assegurar-se da boa prestacdo do servico, venfcaperiodicamente o seu bom
desempenho.

Manter sob sigilo as informacdes que vier a tonshecimento por forga da proposigéo,
abstendo-se de divulga-las.

Responder pelas despesas relativas a encargoshist®s de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquénas que forem devidas e referentes
aos servigcos executados por seus prestadoresvilgoseuma vez que 0s mesmos nao tém
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

Responder, integralmente por perdas e danos qua dausar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa (posay sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominacgdes contratdggais a que estiver sujeita.
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8.1.10.Arcar com despesas decorrentes de qualquer infrde&imlamente comprovada, desde que

praticada por seus técnicos durante a execucdoekics ainda que no recinto da
CONTRATANTE.

8.1.11.Assumir da inteira responsabilidade técnica e adtnativa do objeto contratado, nédo

podendo transferir a outras empresas a resportsatelipor problemas de funcionamento
dos servicos.

8.1.12.Assumir o 6nus decorrente de acdes judiciais mevuta terceiros, que lhe venham a ser

exigida por forca da Lei, ligadas a prestacado 6o€¢s.

8.1.13.Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratadas, oscaEwossou supressoes que se fizerem

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

9.1.

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cincacpato) do valor atualizado do contrato.

OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATANTE:

Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos qudamwenser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

Levar ao conhecimento da CONTRATADA qualquer fatraordinario ou anormal que
ocorrer na execucdo do objeto desta proposicdo, ¢xmmo imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto pactuad@ pae sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

Designar servidor(es) para executar(em) a fisaggdizado contrato, acompanhando e
fiscalizando o cumprimento das obrigacdes assunpiei@asCONTRATADA, além do bom
andamento e da continuidade da prestacdo do sequigoressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, wi&ve ser interrompida.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornenbmexecutado em desacordo com esta
proposicao.

Exigir o imediato afastamento e substituicdo delgyea empregado ou preposto que
produza complica¢cOes para a fiscalizagcédo, que gasteira inconveniente ou incompativel
com o exercicio das fungdes que lhe foram atrilsuida

Efetuar o pagamento pelo objeto contratado, desdecgmpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais.

AVALIACAO DA CONTRATADA

A CONTRATANTE executara a AVALIAQAO DE DESEMPENHGACONTRATADA,
a ser apurada mensalmente. O nivel de atendimestselvicos sera determinado pela
Nota Mensal de Avaliacdo (NMA).
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9.2. A Nota Mensal de Avaliacdo sera calculada a paltirregistro de ocorréncias, que
determinara a perda de pontos por parte da CONTRA Aonsiderando o impacto de
criticidade de cada ocorréncia, conforme a formabaixo e a tabela de ocorréncias a
sequir:

NMA =10~ PontosPerdidos

Descricdo da Ocorréncia Incidéncia Pontos Perdido
Permitir que solicitacdes classificadas com seaeid alta”
1 |figuem pendentes de solucdo por mais de 4 (quati@s Por solicitacdo 0,3 ponto

Uteis, contadas a partir do escalamento do chamado
Permitir que solicitacdes classificadas com sewaee(
2 |"média” figuem pendentes de solucao por mais deitd) Por solicitacdo 0,2 ponto
horas Uteis, contadas a partir do escalamento alnatho
Permitir que solicitacdes classificadas com sewaee(
“baixa” figuem pendentes de solucao por mais dévitite

3 e quatro) horas Uteis, contadas a partir do eseat@ndo Por solicitagdo 0.1 ponto
chamado
N&o promover a substituicdo de prestador de sexvjge s¢
conduza de modo incompativel com a moralidadePor prestador de

4 0,1 ponto

administrativa ou que ndo atenda as necessidades dervicos e por dia
realizacdo do objeto contratado
Promover atendimento a solicitacdo de servico |nao
5 |registrada no sistema de informacé&o hepdesk, exceta Por ocorréncia 0,5 ponto
guando previamente autorizado pela CONTRATANTE.
Descumprir quaisquer dos itens do edital e de aaagos
nao previstos nesta tabela de ocorréncias
Recusar-se a executar ou descumprir Servico Netess
plena execucdo do objeto pactuado
Descumprir quaisquer dos itens do edital e seusoaneid
8 |previstos nesta tabela, @p reincidéncia formalmen Por ocorréncia 1,0 ponto
notificada pelo agente fiscalizador.

Permitir que o indicador mensal para as solicitacde

Por ocorréncia 0,5 ponto

? Por servico e por dia 1,0 ponto

9 |servico com severidade “alta” seja superior a 204 por Por ocorréncia 1,5 ponto
cento).
Permitir que o indicador mensal para as solicitacde

10 [servico com severidade “média” seja superior a 30i#ta Por ocorréncia 1,5 ponto
por cento).
Permitir que o indicador mensal para as solicitacde

11 [servico com severidade “baixa” seja superior a J0%ta Por ocorréncia 1,5 ponto
por cento).
Manter prestador de servicos sem a qualificacdgidi  Por prestador de

12 . . . 1,0 ponto
para executar 0s servigos contratados. servigos e por dia

Negligenciar o zelo das maquinas, equipamentds
instalacdes utilizados da CONTRATANTE.
Utilizar os recursos de Tl da CONTRATANTE, diretartes
14 |ou por meio de seus prepostos, para realizacatvittades Por ocorréncia 1,0 ponto
alheias aos servigos previstos ou englobados rieatagéo
Suspender ou interromper, salvo motivo de forgaomei
caso fortuito, 0s servi¢os contratuais.

13 € Por ocorréncia 1,5 ponto

15 Por dia 2,0 pontos
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16

Permitir situacdo que crie a possibilidade de cadsa&o

. ~ Por ocorréncia 3,0 pontos
fisico ou leséo corporal.

17

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadoreetas

P . ; B, Por ocorréncia 3,0 pontos
de niveis de servi¢o por quaisquer subterfugios.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Tabela 1 - Tabela de ocorréncias

SANCOES

A aplicacédo das sancdes prevista no edital e dondexa feita com base na NMA obtida
mensalmente, considerando os seguintes critérios:

10.1.1 Adverténcia, quando a NMA for menor que 9,0 e maiorgual a 8,0;
10.1.2.Multa de 3% quando a NMA for menor que 8,0 e maiorgual a 7,0;
10.1.3.Multa de 5% quando a NMA for menor que 7,0 e maiorgual a 5,0
10.1.4 Multa de 10% quando a NMA for inferior a 5,0.

10.1.5.Multa de 5% quando a CONTRATADA receber 3 (trésjiftacées consecutivas
ou 5 (cinco) alternadas.

As multas acima definidas incidirdo sobre o vatdaltbruto da fatura correspondente ao
periodo de apuracédo avaliado.

A aplicacdo de 3 (trés) multas consecutivas po@asgejar a proposicdo de rescisdo
unilateral do contrato pela Gestdo Contratual, eésgo o direito de prévia defesa da
CONTRATADA.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A gestdo do presente instrumento serd de resptidadei do Gerente da Unidade

Operacional da Anatel no Estado do Piaui (UO092yeado por Portaria de acordo com o
Decreto n° 2.338/1997, em conformidade com a Rant&r410, de 10/06/2009, publicada
no DOU em 26/06/2009, e Portaria n° 696, de 290W&72alterada pela Portaria n°® 411, de
10/06/2009, publicada no Boletim Interno em 22/062

O Agente fiscalizador da execucdo contratual temocmorteadores de sua conduta a
previsdo contida na Lei-n°® 8.666/1993, artigos 673ee Portaria n° 696-ANATEL, de
29/06/2007, alterada pela Portaria n°® 411-ANATEL,10/06/2009, publicada no Boletim
Interno em 22/06/20089.

O acompanhamento e a fiscalizacdo do presentenmsito sera de responsabilidade do(s)
Agente (s) Fiscalizador(es), designado(s) por Hartanexa ao processo, cabendo a este(s)
anotar(em) no formulario Registro de Ocorrénciaspahivel no Sistema de Controle e
Acompanhamento de Contratos - SICAC, todas as @ucias verificadas durante a
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

execucdo do contrato, determinando o que for négdesa regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

O atesto do documento de cobranca sera feito pelstoG do Contrato, diante da
verificagdo da conformidade da prestacdo dos sEyvigo periodo de medicdo, registrada
por meio do relatério de execucao contratual, emlilo em seu verso eventual glosa a ser
aplicada.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a aénga do(s) Agente(s)
Fiscalizador(es) deverdo ser solicitadas ao Gestor,tempo habil, para adocdo das
medidas convenientes.

A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exdm reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados a CONTRATANTE deraeiros, decorrentes de

ato ilicito na execucdo do Contrato, ou por qualdguegularidade e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucgaoederge contrato observarédo, no que
couber, o disposto na Instrugdo Normativa n° 0B2@® Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao — MPOG, com alteracdes posterior

PAGAMENTOS DOS SERVICOS

O documento de cobranca devera corresponder aaan@sestacdo dos servicos e devera
ser entregue no Protocolo da Unidade Operacionafrtitel no Piaui, localizada na
Avenida Frei Serafim, n°® 2.786, Centro, Teresina-PI

O atesto do documento de cobranca, desde que&stpresente erro ou pendéncia, sera
emitido pela Gestdo Contratual apds avaliacdo d&NTIRATADA e conferéncia do
relatério mensal de servicos, em até 10 (dez) @iis, a contar da data de protocolizagéo
da fatura.

Caso o Documento de Cobranca apresente erro ounsisténcia em seu faturamento,
cobranca indevida, erro no detalhamento da cobraogase este estiver fora da
especificacdo informada pela CONTRATANTE, isto esi@rd a devolucdo do referido
documento, dentro do prazo estipulado no item gcimi&&rrompendo-o quando da
devolugéo, devendo a CONTRATADA encaminhar novaaoga para o devido atesto.

O pagamento dar-se-A& MENSALMENTE apds consultalifeei’ da regularidade fiscal e
social da CONTRATADA no SICAF, em até 5 (cinco)di#eis, contado do primeiro dia
atil apds o atesto.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Os pagamentos serao creditados em nome da CONTRATAMD conta corrente por ela
indicada ou por meio de Ordem Bancaria para paganuenfaturas com cédigo de barras,
uma vez satisfeitas as condi¢cfes estabelecidas Gestrato.

Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer dexalde Ordem Bancaria serao
realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobraseaforma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmentgue se refere as retencdes tributarias.

Sendo identificada cobranca indevida, a CONTRATANgficara &8 CONTRATADA e
a contagem do prazo para pagamento sera reini@agartir da reapresentacdo do
documento de cobranca, devidamente corrigida.

Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamdm documento de cobranca, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que sefitb o acerto no faturamento
do més subsequente ou, no caso do Contrato jaradoeo imediato reembolso do valor.

O documento de cobranca devera conter o nimeregp®ctivo contrato, o periodo e o
local da prestacdo dos servicos, bem como estaigatdriamente, acompanhado das
seguintes comprovacoes:

Do pagamento da remuneracdo e das contribuicoess¢feundo de Garantia do Tempo
de Servico e Previdéncia Social), corresponderdesné&s da Ultima nota fiscal ou fatura
vencida, compativel com os empregados vinculadeseaucao contratual, nominalmente
identificados, na forma da legislacao pertinente;

Da regularidade fiscal, constatada através de tarsuline ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na imposddille de acesso ao referido Sistema,
mediante a seguinte documentagéao:

12.11.1.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoaticas (CNPJ);

12.11.1.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuinteadesi ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da CONTRATA[pErtinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto camdiat

12.11.1.3. prova de regularidade para com a Fazenda Fedastallual e Municipal do
domicilio ou sede do CONTRATADA, ou outra equivagenquando
exigidos; e,

12.11.1.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Sq@ti8S) e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), demonstrartdacgio regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por le

do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, cayrelgmtes a ultima nota fiscal ou fatura
que tenha sido paga pela Administragéo.
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12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

A documentacao de que trata o item 12.11 congiste e

a) Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributeddfais e a Divida Ativa da Uni&o;
b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantid pmpo de Servigo (FGTS);

c) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia SotNsE);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Lei 4@2/2011);

e) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

f) Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

g) No caso de empresas inscritas no SIMPLES, declaregéforme anexo IV da IN
SRF/MF n° 480 de 15 de dezembro de 2004, com gitesada IN SRF/MF 539 de 27
de abril de 2005;

h) Folha de pagamento do(s) empregado(s) vinculada&sgcucdo contratual;
i) Comprovante de pagamento dos salarios, vale-tralespauxilio-alimentacao;
j) Comprovante da concessao e pagamento das férias;

k) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) conutanéicacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento banoério comprovante emitido
guando recolhimento for efetuado pela Internet;

l) Cépia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a&@n#ohacdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento banoario comprovante emitido
guando recolhimento for efetuado pela Internet;

m) Copia da Relacéo dos Trabalhadores ConstantesqiovArSEFIP (RE);
n) Cépia da Relacdo de Tomadores/Obras (RET);

0) Copia do Comprovante de Declaracao a Previdéncia.

A apresentacdo irregular da nota fiscal ou fatumnsal com os documentos aqui
relacionados por parte da CONTRATADA, ndo ensej@ahuma responsabilidade ou
onus adicional 8 CONTRATANTE.

A nota fiscal ou fatura relativa ao Ultimo més despacao dos servigos, pelo encerramento
deste instrumento contratual, qualquer que sejazaor devera vir acompanhada dos
documentos referidos correspondentes ao uUltimodegsestacdo dos servigos, podendo a
comprovacdo da regularidade fiscal ser substitpiela certiddo valida do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICA$ teronos do art. 32 § 2° c/c art. 34
da Lei n.° 8.666/1993 e c/c Decreto n.° 3.722/200M) a alteracdo dada pelo Decreto n.°
4.485/2002.

O descumprimento das obrigacfes trabalhistas, daewiarias e relativas ao FGTS,
ensejara o pagamento em juizo, dos valores enogébin prejuizo das san¢des cabiveis.
O documento de cobranca devera ser emitido com BJONdicado no preambulo do
Contrato. Caso isso ndo ocorra, a CONTRATADA dewal&itar sua alteracdo, com as
devidas justificativas, apresentando a mesma douag@o exigida na licitacdo para
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12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

analise e aprovacao. Apoés a analise, sendo aproxadi@racado sera formalizada por meio
de Termo Aditivo ao Contrato Original.
O procedimento descrito no item também serd aplicaal caso de erro material no
documento de cobranga, com as seguintes excecgoes:
a) As variaveis que determinam o valor do imposto ¢aimo: base de calculo, aliquota,
diferenca de preco, quantidade, valor da operagaagrestacao;
b) A correcédo de dados cadastrais que implique mudémgametente ou do destinatario;
e

c) A data de emisséo ou de saida.
No caso de eventual atraso de pagamento, desdea UENTRATADA né&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valordievevera ser acrescido de atualizacéo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a dataudeencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdao calcudatio® de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante ghbicdas seguintes férmulas:

| = (TX/100) / 365

EM=1xNXxVP

Onde:

| = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para @mpegto e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

A compensacao financeira prevista nesta condig@ocedrada no documento de cobranca
a ser emitido apds a ocorréncia.

N&o serédo efetuados quaisquer pagamentos enquendiargr pendéncia de liquidacéo de
obrigacdes em virtude de penalidades impostas a TRABNADA ou inadimpléncia
contratual.

No pagamento sera efetuada a reteng¢édo na fontelllaes federais previstos na Instrucéo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 20X2spectivas alteracbes, bem como o0s
impostos determinados pela legislacéo vigentetivalao Estado do Piaui.

E vedado & CONTRATADA descontar em estabelecimefit@siceiros, as duplicatas
referentes as parcelas de pagamentos relativda ecdratacao.

Previamente a emissdo de nota de empenho e atagitaa Administracdo realizara
consulta ao SICAF para identificar possivel prdibigle contratar com o Poder Publico.

12.24.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de ulaeidade do fornecedor

12.25.

contratado, deve-se providenciar a sua advertépoiagescrito, no sentido de que, no
prazo de cinco (5) dias uteis, o fornecedor regdasua situacdo ou, N0 Mesmo prazo,
apresente sua defesa.
A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizealagdes cabiveis, s6 devera ocorrer
guando o contratado:
| — ndo produzir os resultados, deixar de execwtarndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
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Il — deixar de utilizar materiais e recursos hunsaexigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade infed@aemandada.

12.26. Os pagamentos a serem efetuados em favor da eolatrguando couber, estardo sujeitos a

1S
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:
| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - [Rdhiribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuicdo para o FinanciamengSkguridade Social — COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Sedlal Formacao do Patriménio do
Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugaomativa RFB £1.234, de 11
de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64eila@’ 9.430, de 27 de dezembro de
1996;
Il - contribuicdo previdenciaria, correspondentenae por cento, na forma da Instrucéo
Normativa RFB A971, de 13 de novembro de 2009, conforme deteranlrei f 8.212,
de 24 de julho de 1991; e
lll - Imposto Sobre Servicos de Qualquer NaturezdSSQN, na forma da Lei
Complementar h116, de 31 de julho de 2003, combinada com a begisl municipal
e/ou distrital sobre o tema.

REPACTUAGCAO DE PRECOS DO CONTRATO

E admitida a repactuacdo deste Contrato, desdsaja@bservado o interregno minimo
de um ano, contados das datas dos orcamentos @esaquoposta se referir, admitindo-
se, como termo inicial, a data do acordo, convend&sidio coletivo de trabalho
vigente a época da apresentacdo da proposta, tadirddae para a apresentacdo da
proposta, em relacdo aos demais insumos.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas paragl@anto forem necessarias em
relacdo ao principio da anualidade do reajustepdegos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir aagao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadascéam custos decorrentes de méo de
obra e os custos decorrentes dos insumos necesa@x@cucao do servico.

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a aadeakera contada a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros da Ultima repactoadd respectiva parcela.

As repactuacoes serdo precedidas de solicitac@OMNIRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracao dos custosngiorde apresentacdo de planilha de
custos e formacdo de precos e do novo acordo, vo@weou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacéo, para a variacao de cettisos a mao de obra vinculada a
data base da categoria.

A solicitacdo da contratada de repactuacdo dos<xw@stvolvendo insumos e materiais
somente podera ser deferida ap6s o periodo de amcantado da data limite para a
apresentacao da proposta, utilizando-se, para, taritalice de reajustamento do IPCA-
IBGE, e aplicando-se a seguinte formula:

R = V(I - 1°), onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor constante da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento;
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o = [ndice relativo ao més da proposta.

13.6. As repactuacdes dos insumos e materiais, desootparagrafo anterior, subsequentes a
primeira, serdo efetuadas apenas quando se corepieteeriodos multiplos de um ano,
contados sempre do ultimo reajuste de insumos eriaiat

13.7. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice ajastamento, a ANATEL pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima ag@o conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgadoindice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calcaferente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que @steroc

13.8. Nas afericfes finais, o indice utilizado para aaotpacdo dos insumos diversos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

13.9. Caso o indice estabelecido para a repactuacasdeas e materiais venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizeeld, adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entéo eor.vig

13.10. Na auséncia de previséo legal quanto ao indicdigitbsas partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor rezaeente dos insumos e materiais, por
meio de termo aditivo.

13.11. Independentemente do requerimento de repactuagamudtns com insumos e materiais,
a ANATEL verificar4, a cada anualidade, se houvBad@o do indice adotado que
justifique o recélculo dos custos em valor menomco objetivo de manter-se o
equilibrio econémico-financeiro da contratacdo enmvera a reducdo dos valores
correspondentes.

13.12. As repactuacdes a que a CONTRATADA fizer jus, e fttem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo eorassinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do Contrato.

13.13. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuaca®nddicios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatériosfpaoga de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencgao coletiva.

13.14. A repactuacao sera formalizada por meio de apowitéo, salvo quando coincidir com
a prorrogacao contratual, quando sera formalizastanpeio de Termo Aditivo ao
contrato vigente.

13.15. As repactuacdes relativas aos custos de mao devotmalados a data base de cada
categoria seréo efetuadas somente com fundamen@oarencgéo, Acordo Coletivo de
Trabalho, Sentenca Normativa, ou por forca da lei.

13.16. A repactuagao néao interfere no direito das pargesdlicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econémico dos contratos) base no art. 65, da Lei n°
8.666/1993.

14.  FISCALIZAGCAO E CONTROLE

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da exedg@ontrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagcdo dos servicos e da albckArecursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento da avenca, deveedexercidos por um representante
da Administragéo, especialmente designado na folonartigo. 67 da Lei n° 8.666/1993 e
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

do art. 6°, do Decreto n° 2.271/1997, em confordedaom o disposto na IN SLTI-MPOG
n° 2, de 30 de abril de 2008, e atualizagdes.

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica euwsieh responsavel pela execucao fiel de

todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o irge, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, ekeranais ampla e completa fiscalizacéo
sobre os servicgos, diretamente ou por prepostogndeos, podendo para iSso:

a) fiscalizar integralmente a execucéo do contrata CONTRATADA, especialmente no
gue se refere ao cumprimento das obrigacdes egascsociais e trabalhistas;

b) lancar no livro de ocorréncias ou em outro ums&nto compativel, os eventos de
irregularidades ou impropriedades encontradas a icegppecao que seu fiscal executar,
tantas vezes quantas necessarias;

c) responsabilizar a Contratada pelos danos casisad@€ontratante ou a terceiros,
decorrentes de ato ilicito na execucédo do Contoatqor qualquer irregularidade e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsab#idadContratante.

d) em caso de inobservancia de clausula contratugitar a CONTRATADA as sancoes
previstas.

A CONTRATADA devera prestar todo e qualgesclarecimento solicitado pela Anatel,
garantindo-lhe, inclusive o acesso a document@dives aos servicos executados ou em
execucao.

A fiscalizagdo comunicara a Contratada, por escas falhas, inconsisténcias, deficiéncias
verificadas na execucéo dos servigos, para imeditacao ou, no caso de rejeicao total, a
reexecucao, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

O fiscal do contrato, no uso de suas agi®s e na forma do comando exarado pelo 85°
do artigo 34 da IN SLTI-MPOG n° 02, de 30 de allel2008, e atualizacdes, realizara a
fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes so@adisabalhistas das empresas regidas
pela Consolidagcdo das Leis Trabalhistas, exigindo camprovacdes previstas no
instrumento contratual e nos Anexos X (Procedinentde Fiscalizacdo e
Acompanhamento) e XI (Procedimentos de Apresentag&documentos de Cobranca).

Antesdo inicio da prestacdo dos servicos especificadsgertermo, a Anatel promovera
juntamente com a empresa contratada, uma reunriaubjetivo de esclarecer eventuais
davidas acerca das obriga¢cfes contratuais, queleeidamente registrada em Ata.

Quando do encerramento do contrato, o adiscedizador devera verificar o pagamento

pela contratada das verbas rescisérias ou a coagiovde que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo degesyp\gem que ocorra a interrupcédo do
contrato de trabalho.

DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo,o ofbgstta licitacdo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Or¢camento Geral da Unigarga da Anatel, disponibilizados no
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Programa de Trabalho n° 24.122.0750.2000.0001 -iAdtracdo da Unidade, Elemento
de Despesa 33.90.39.00 - Outros Servicos de Tesc@tessoa Juridica).

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, pgaveis por igual periodo, a critério da
Anatel, contados da data de assinatura do insttonremtratual, o licitante vencedor prestara
garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valoraldb contrato, podendo optar por quaisquer das
seguintes modalidades (8 1°, art. 56, da Lei r6631®93):

| - Caucédo em Dinheiro — a caucao em dinheiro deser efetuada, obrigatoriamente, na Caixa
Econdmica Federal (Decreto-Lei n°® 1.737/1979, Htt.inciso V), pelo interessado, em conta
especifica em favor do contratante, com correcauoetaoia, em favor da Anatel;

Il — Caucéo em Titulos da Divida Publica — o dejpdsin titulos da divida publica sera efetuado
em conta de custddia, aberta na Caixa EconOmicar&led/inculada a Anatel, devidamente
escriturados em sistema centralizado de liquidagéustodia, considerados, obrigatoriamente, por
seu valor econdémico informado pelo Tesouro Nacijonal

Il — Fianca Bancéria — serd realizada medianteegat de carta de fiangca fornecida por
estabelecimento bancério, devidamente registradeaeidrio de registro de titulos e documentos,
conforme determinado pela Lei n® 6.015/1973, &9, & devera vir acompanhada de:

a) copia autenticada do estatuto social do banco;

b) cOpia autenticada da ata da assembleia queuedeg@itima diretoria do banco;

C) cOpia autenticada do instrumento de procurag@cse tratando de procurador do banco;
d) reconhecimento de firmas das assinaturas cdastda carta de fianca.

IV — Seguro Garantia — sera realizado medianteraganda apdlice, inclusive digital, emitida por
empresa em funcionamento no Brasil, legalmente rizaatta, sendo a ANATEL a Uunica
beneficiaria do seguro.

16.2. Na Fianca Bancéria, devera constar do ingintmna expressa renuncia pelo fiador dos
beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do @d@igil Brasileiro.

16.3. A garantia prestada por fianca bancaria ogursegarantia devera ser renovada
anualmente, no mesmo percentual estipulado ncesnldiv.1, devidamente atualizada.

16.3.1. A modalidade seguro-garantia ou fianca &@@s somente sera aceita se contemplar todos
0s eventos indicados no item 17.4.

16.3.2. E vedada qualquer clausula de excecio,tajuarresponsabilidade da seguradora, de
cobertura nas situagfes que envolver imputacdmdke ¢ qualquer multa de carater punitivo,
principalmente em relacdo a garantia das verbdmlhigtas e previdenciarias, nas garantias
apresentadas na forma de fian¢a bancéria ou sgguaatia.
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16.4. A garantia, qualquer que seja a modalidadalgéda, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do olgetaontrato e do ndo adimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceéaocorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgéao do contrato;

C) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela idthtnracdo a contratada; e

d) obrigac@es trabalhistas, fiscais e previderasatdie qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada.

16.5. A Anatel ndo executara a garantia nas sempoéteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteracbes, sem prévio anuéncia da seguradata tiados, das obrigacGes contratuais;

C) descumprimento das obrigacbes pela contratad=rréate de atos ou fatos da
Administracéo; ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servida@gdministracao.

16.6. A inobservancia do prazo fixado para apregdiot da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por centos) do dal@ontrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

16.6.1. Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dat®@za a Administracdo a provover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregd&asuas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78, da Lei n°® 8.666/1993.

16.7. A garantia devera ter validade durante awpé@r do contrato e 3 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual, devendo ser ren@@ackhda prorrogacao, repactuacao ou alteracao
efetivada no Contrato.

16.8. A garantia somente sera liberada ap6s oifgeddantegral cumprimento do contrato, que
somente sera assim considerado quando a CONTRAT&dwprovar o pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias refesemtedo de obra utilizada.

16.9. Caso o pagamento das verbas rescisoOriadhisiha e previdencidrias decorrentes da
contratacdo nao seja comprovado até o fim do segom@s apds o encerramento da vigéncia do
contrato, a garantia sera utilizada para o paganetsas verbas diretamente pela ANATEL.

16.10. A garantia devera ser integralizada, nogoraaximo de 10 (dez) dias, sempre que dela
forem deduzidos quaisquer valores ou quando haliegacao para acréscimo de objeto.

Pagina 24 de 27



ANEXO |
-

ANATEL TERMO DE REFERENCIA

16.11. No caso de atraso injustificado na apresaatda garantia de execucéo contratual dentro
do prazo de 10 dias, conforme estabelecido noiferh da presente Clausula, sera aplicada multa
de mora, nos seguintes termos:

a. multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valdal o contrato, por dia de atraso,
até o 15° (décimo quinto) dia;

b. multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valaltdd contrato, quando o atraso for
superior a 15 (quinze) dias, limitado a 30 (trind#ds, prazo a partir do qual sera
rescindido o contrato.

c. Multa de 5,0% (cinco) sobre o valor total datcatacdo, nos casos de rescisdo
contratual por culpa do CONTRATADO;

d. Suspenséao temporaria de participacao em liatagénpedimento de contratar com
a Anatel, por prazo de dois anos.

16.12. A garantia sera extinta:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ouri@at@o para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo deargem, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, weajcontratada cumpriu todas as clausulas do
contrato, e

b) apos o término da vigéncia do contrato acresi&dd (trés) meses

16.12.1. O prazo para extingdo da garantia podar&stendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

16.13. A perda da garantia em favor da ANATEL, eetadréncia de rescisdo unilateral do
contrato, far-se-a4 de pleno direito, independentéende qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sancdes previstas no contrato.

16.14. O contratante ndo executara a garantiaagasmses hipbteses:

a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradata Gados, das obriga¢cdes contratuais;
C) descumprimento das obrigacbes pela contratad=rréate de atos ou fatos da

Administracéo; ou
d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidal@administracao.

16.15. Nao serdo admitidas outras hipoteses dexgmicao da garantia, que nao as previstas no
subitem acima.

16.16. O garantidor ndo é parte interessada pgueafiem processo administrado instaurado pelo
contratante dom o objetivo de apurar prejuizosphicar sancdes a contratada.

16.17. A garantia somente sera liberada apos eifmed integral cumprimento do contrato, no
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prazo de até 30 (trinta) dias, contados da daaddoplemento de todas as obrigacdes contratuais,
incluindo o pagamento das verbas rescisorias tieas e previdenciarias.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA rpaexecucao de servigcos
adicionais, inclusive aos sabados, domingos e desia em conformidade com o
especificado neste instrumento.

E proibido tanto aos funcionarios da CONTRAPA quanto aos agentes de fiscalizacio
da CONTRATANTE, o uso de cigarros, cigarrilhas, rab@s, cachimbos ou de qualquer

outro produto fumigero, derivado ou ndo do tabawo,nterior da Unidade Gestora e

durante o expediente.

Nenhuma modificagdo podera ser feita naggéstdos servicos e nas especificagdes sem
autorizacdo expressa da FISCALIZACAO.

Os representantes da FISCALIZACAO e todaqaeessitorizada por ela terdo livre acesso
aos servicos e a todos os locais onde estejam sealizados os trabalhos.

A CONTRATADA devera, até 3 (trés) dias uteistes do inicio de seus trabalhos,
encaminhar & FISCALIZACAO relacdo nominal de todssseus funcionarios, com a
devida qualificagdo exigida, que trabalhardo ngsed@éncias da Anatel. Em nenhuma
hipotese sera permitido o acesso a Anatel de foadims nao incluidos em tal relacéo.

Sempre que houver necessidade, a atualizic@oencionada lista de nomes devera ser
formalmente providenciada junto a FISCALIZACAO.

A optante pelo simples nacional, contratata pxecucdo de objeto contratual que acarrete
sua vedacdo a permanéncia no regime especial deadacdo, devera comunicar sua
exclusdo a Receita Federal do Brasil tempestivaan@ut. 17, XII, 30, II, e 31, 1l, da LC

n° 123/2006).

A proposta da empresa devera ser compativelea futura tributacdo, dada a necessaria
exclusao do regime especial de arrecadacédo (Acdr@&on® 2798/2010).

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACACHPRECOS

17.9.1. O salario a ser cotado para cada postoralesex, no minimo, o estipulado em
Convencao Coletiva de Trabalho vigente, da resgecttegoria profissional no Estado do
Piaui.

17.9.2. Os licitantes deverao cotar o preco maetesalda posto para execucdo dos servicos
utilizando-se dos salérios, incluindo as despesgaid incidentes, bem ainda deduzindo
guaisquer descontos que venham a ser concedidseryvadas as composicoes especificadas
para cada tipo de posto.

17.9.3. Nas planilhas de formacdo de precos deseraconsiderado o LDI (Lucros e
Despesas Indiretas) que engloba o lucro, as despad@inistrativas e operacionais
(Acordao n.° 325/2007).
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17.9.4.0s licitantes deverao apresentar memoria de cattuldl.

17.9.5. Sera desclassificada a empresa que amesebres de salarios inferiores aos
estabelecidos em Convencédo Coletiva de Trabalhentegou nao justificar quaisquer
irregularidades apontadas pelo pregoeiro, ou, améacorrigir eventuais falhas apontadas.

17.9.6. E vedada a inclus&o e cotacéo dos segitiemssna Planilha de Custos e Formagéo
de Precos:

a) Reserva Técnica - Acorddos TCU n° 6992/2009CatAara, n° 1696/2010 - 22 Camara e
n°® 1319/2010-22 Camara,

b) Treinamento, capacitacdo e reciclagem — Acoffidbd n° 592/2010 - Plenério e n°
1696/2010 - 28 Camara,

) Superviséo e fiscalizagcdo — Acorddo n°® TCU 53102 Plenario;

d) IRPJ e CSLL - Acordaos n°® TCU 1595/2006 - Plienar® 325/2009 - Plenario e n°
2354/2010 - 22 Camara);

e) Licenca maternidade — Acordéo 1753/2008 — Pilenar

17.9.7. O valor previsto na Planilha de Custos emBgao de Precos, a titulo de aviso
prévio, devera considerar 3 (trés) dias para cadade prorrogacdo, até o limite de 12
(doze) dias, perfazendo um total de 42 (quaredi@s) dias, visto que o inciso Il do art. 57
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, permite @picontratos de prestacao de servigcos
continuados sejam prorrogados até um limite deeséssneses, caso 0s precos e condigcdes
sejam mais vantajosos para a Administracéo. (L&Rr506, de 11 de outubro de 2011).

17.10. N&o alocar para a prestacdo dos servigoscgustituem objeto da contratacdo, nas
dependéncias da CONTRATANTE, familiar de agentdipalgue neste exerca cargo em
comissao ou funcéo de confianca.

17.10.1. E considerado familiar, nos termos do28stlll, do Decreto 7.203/2010, o
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta datezal, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.
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